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RECESSO DALL’AGGREGAZIONE – STIPULA CONTRATTO – RINUNCIA ALLA STIPULA



 Agenda
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Accesso AREA CLIENTI

Recesso dall’Aggregazione

Stipula Contratto

Rinuncia 

Prossime scadenze
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• Cliccare sulla freccetta in corrispondenza della sezione 
ALTRI SERVIZI

• Sottoscrivere il servizio E-RELEASE cliccando sull’icona a 
destra

• Selezionare il servizio E-RELEASE per accedere al portale

• Accedere tramite SPID o con le credenziali rilasciate in 
fase di registrazione

• Dal menù principale, selezionare SERVIZI

Energy Release
 Accesso Area Clienti
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Accesso AREA CLIENTI

Recesso dall’Aggregazione

Stipula Contratto

Rinuncia

Prossime scadenze
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Dalla sezione “Recesso dall’aggregazione” in homepage cliccare su “Crea Richiesta” per inserire una richiesta di recesso. 

Selezionare il contratto per il quale si vuole richiedere il recesso 
dall’aggregazione 

Sarà possibile 
presentare istanza di 

Recesso 
dall’aggregazione dal 

24 novembre 2025 
alle ore 13:00 del 15 

dicembre 2025

Energy Release
Recesso dall’Aggregazione
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I campi mostrati sono compilati automaticamente dal sistema e non sono modificabili

Energy Release
Recesso dall’Aggregazione
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Scaricare la richiesta di recesso che dovrà essere
firmata sia dall’aggregatore che dall’aggregato.
Andrà  ricaricata unitamente a un documento di 

riconoscimento di entrambi I firmatari.

Qualora sia necessario allegare un documento 
aggiuntivo, è possibile unirlo a uno dei documenti già 

richiesti (ad esempio il documento di riconoscimento) 
e procedere al caricamento come unico file PDF.

Al termine della valutazione, verrà inviata una mail di 
esito all’indirizzo dell’Operatore.

In caso di diniego saranno riportate le motivazioni.

CREA RICHIESTA
Energy Release
Recesso dall’Aggregazione
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Dalla sezione “Recesso dall’aggregazione”, cliccare su “Visualizza richieste” per consultare lo stato delle richieste inviate e accedere ai dettagli.

Cliccando sui tre puntini nella colonna “Azioni” è possibile accedere alla funzione “Visualizza dettagli richiesta”.
Nel caso in cui sia presente una richiesta in bozza, questa dovrà essere ripresa e completata per l'invio.

STATI 
CONTRATTO/RICHIESTA

Energy Release
Recesso dall’Aggregazione
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Nei dettagli della richiesta sono riportati:
la data di invio, i dati contrattuali, i documenti allegati 

dall’Operatore e l’esito dell’istruttoria.
In caso di diniego vengono inoltre indicate le relative 

motivazioni ed occorre presentare una nuova richiesta. 
Ad ogni esito viene inviata una mail. 

GESTIONE CONTRATTIEnergy Release
Recesso dall’Aggregazione
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Accesso AREA CLIENTI

Recesso dall’Aggregazione

Stipula Contratto

Contratto virtuale

Prossime scadenze
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Dalla sezione “Visualizza esito e Gestisci Contratto”, cliccando su “Accedi”
sarà possibile consultare la lettera di esito della manifestazione di interesse,

procedere alla stipula oppure presentare richiesta di rinuncia alla stipula.  

VISUALIZZA ESITI

Dal 17 dicembre 2025 al 31 gennaio 2026 
sarà possibile stipulare il contratto.

Dal 17 dicembre al 23 dicembre 2025 
sarà possibile presentare istanza di rinuncia 
alla stipula.

Energy Release
Stipula Contratto
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STTI CONTRATTO/RICHIESTA

Per i contratti nello stato “Da Emettere” sarà possibile procedere alla stipula o alla rinuncia.
Dopo la stipula il contratto passerà nello stato “in fase di stipula”

in caso di richiesta di integrazione “in fase di stipula- integrazione”. 

VISUALIZZA ESITI

Energy Release
Stipula Contratto
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STTI CONTRATTO/RICHIESTA

Nella maschere di stipula il sistema visualizzerà le informazioni contrattuali, e in caso di aggregazione, l’elenco dei partecipanti e le relative % di 
GO assegnate

Energy Release
Stipula Contratto
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Sarà necessario selezionare il firmatario scegliendo tra Rappresentante legale (modificabile in Area 
Clienti) o procuratore. In caso di procuratore sarà necessario allegare la procura e il documento 

d’identità del procuratore

VISUALIZZA ESITI

Energy Release
Stipula Contratto
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Sarà possibile visualizzare le clausole contrattuali e procedere 
all’accettazione per presa visione 

Energy Release
 Stipula Contratto
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STTI CONTRATTO/RICHIESTA

Sarà necessario scaricare la DSAN che andrà 
firmata e ricaricata unitamente ai documenti 

indicati come obbligatori e cliccare su Stipula.  
Lo stato del contratto passerà in “In fase di 

stipula”

Energy Release
Stipula Contratto
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RICHIESTA DI INTEGRAZIONE

AZIONI E ICOE DEL PORTALE 

Nel caso in cui uno o più documenti vengano respinti dal GSE, accedendo al dettaglio sarà possibile 
visualizzare i motivi che hanno determinato la richiesta di integrazione e procedere con un nuovo 

caricamento accedendo alla sezione “Documenti” indicata con l’icona rossa del punto esclamativo

Energy Release
 Stipula Contratto
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RICHIESTA DI INTEGRAZIONE

AZIONI E ICOE DEL PORTALE 

A valle dei controlli formali della documentazione inviata per la stipula in caso di esito positivo il contratto
passerà nello stato “Attivo” e sarà possible scaricare il contratto nella sezione Visualizza esito e Gestisci

Contratto 

Energy Release
 Stipula Contratto
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Accesso AREA CLIENTI

Recesso dall’Aggregazione

Stipula Contratto

Rinuncia

Prossime scadenze
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Dalla sezione “Rinuncia”  cliccando su “Crea Richiesta” sarà possibile presentare
un’istanza di rinuncia alla stipula per Ie richieste disponibili.  

VISUALIZZA ESITI

Dal 17 dicembre al 23 dicembre 2025
é data facoltà all’Operatore di esercitare il diritto di ripensamento rinunciando alla stipula del Contratto, senza escussione della cauzione versata.
Resta inteso che laddove l’Operatore non provveda alla stipula del Contratto ovvero alla rinuncia formale della stessa entro le tempistiche stabilite,

 il GSE provvede a trattenere definitivamente la relativa cauzione

Energy Release
Rinuncia
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Selezionare la richiesta per cui si intende rinunciare alla stipula

Energy Release
Rinuncia
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I campi mostrati sono compilati automaticamente dal sistema e non sono modificabili

PAGAMENTIEnergy Release
Rinuncia
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Scaricare la Dichiarazione che andrà firmata e ricaricata unitamente al documento di riconoscimento del firmatario,
cliccare su INVIA.

La richiesta sarà presa in carico dal GSE che provvederà alla valutazione e alla comunicazione dell’esito tramite mail.
In caso di esito negativo, sarà necessario presentare una nuova richiesta; in caso di esito positivo, sarà possibile scaricare la lettera di accettazione 

nella sezione Visualizza Richieste

Energy Release
Rinuncia
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Nella sezione Visualizza richieste è 
possibile visualizzare la richiesta di 

rinuncia e seguirne l’esito e dove sarà 
riportata l’eventuale motivazione di 

respingimento. 

Energy Release
Rinuncia
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Accesso AREA CLIENTI

Recesso dall’Aggregazione

Stipula Contratto

Rinuncia

Prossime scadenze
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Energy Release
Prossime scadenze
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Energy Release

Regole Operative

PARTE IV - 3.1 Autorizzazione dell’aggregatore e recesso dell’Aggregato
PARTE IV - 3.2 Rinuncia da parte dell’aggregatore all’assegnazione e alla sottoscrizione del Contratto
PARTE IV - 4. Rinuncia alla stipula del Contratto da parte del Cliente finale energivoro
PARTE VI  Sottoscrizione del Contratto, valorizzazione dei corrispettivi e garanzie nel Periodo
di Anticipazione



g

Grazie per l’attenzione
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